Nous pouvons étre exceptionnellement
contraints d’annuler un départ si le nombre
de participants inscrits est inférieur au
minimum requis figurant sur notre site
Cette
communiquée au plus tard 21 jours avant la
date de départ initialement prévue. Cette
disposition impliquerait le remboursement
intégral des sommes que vous auriez
versées sans autres indemnités. Nous nous
efforcerions également de vous proposer un
choix de voyages équivalents.

Internet. décision vous sera

Ala facturation, le prix est ferme, définitif et
en euros. Toutefois, conformément a la loi,
nous pouvons nous trouver dans I'obligation
de modifier nos prix et nos programmes
pour tenir compte uniquement :

e des variations du coit des transports, liées
notamment au co(t des carburants.

¢ de la variation des redevances et taxes
afférentes aux prestations fournies telles
que taxes d'atterrissage, d'embarquement,
de débarquement.

En cas de modification du prix pour les cas
visés ci-dessus, Looking For Charly s'engage
a en informer le client par courrier au plus
tard 30 jours avant la date de son départ.

Si un ou plusieurs voyageurs inscrits sur un
méme dossier annule(nt), le voyage pourra
étre maintenu des lors que les participants
auront réglé avant le départ, le surcoit
éventuel des prestations qui auront dii étre
modifiées en raison de 'annulation du/ des
voyageurs. Tout refus de la part du ou des
voyageurs restant inscrits de s’acquitter de
cet ajustement sera considéré comme une
annulation de la part du ou des voyageurs
concernés, avec application du baréme de
I'article 4.

10.1 Prestations non utilisées/
modifications

Les prestations volontairement modifiées
par le client sur place sont soumises aux

conditions des prestataires locaux : les
prestations  supplémentaires ou de
remplacement engendrant un surcolit

devront étre réglées directement aux
agences de voyage locales et ne pourront en
aucun cas engager la responsabilité de

Looking For Charly. Les prestations non
utilisées sur place (transferts, excursions,
logements...) ne donneront lieu a aucun
remboursement.

10.2 Précisions sur les circuits en groupe.
10.2.1 Chambre individuelle

Sur les “circuits accompagnés”, le client
s'étant inscrit seul et n'ayant pas opté pour
une chambre individuelle sera facturé du
supplément chambre individuelle
moment de l'inscription. Toutefois, si nous
trouvons une personne susceptible de
partager sa chambre, nous déduirons ce
supplément au moment du réglement du
solde. Prix base 3 personnes : chambre
double+un lit d'appoint (ce service n'étant
cependant pas confortable pour les adultes,
nous vous conseillons alors la chambre
individuelle). Sila 3éme personne désire une
chambre individuelle, le supplément sera
facturé.

au

10.2.2 Nombre de participants

Le nombre maximum de participants est
indiqué dans le descriptif du voyage.
Néanmoins, le nombre maximum peut étre
dépassé d'un participant dans le cas ou la
derniere personne qui s'inscrit souhaite
voyager avec une autre personne. Les
prestations ne seront pas modifiées et les
conditions du voyage seront donc
identiques.

Looking For Charly ne pourra étre tenu pour
responsable des conséquences des
événements suivants :

e Perte ou vol des billets d'avion (les
compagnies aériennes ne délivrant pas de
duplicata).

» Défaut de présentation ou présentation de
documents d'identité et/ou sanitaires
périmés ou d'une durée de wvalidité
insuffisante (carte d'identité, passeport,
visas, certificat de vaccination..) ou non
conformes prescrites
(notamment aux préconisations de I'article 2
ci-dessus), au poste de police de douanes ou
d'enregistrement. En de défaut
d'enregistrement (y compris pour retard a
I'embarquement), il sera retenu, a titre de
frais, 100 % du montant total du voyage.

aux formalités

cas

« Incidents ou événements imprévisibles et
insurmontables tiers étranger a
Looking For Charly tels que : guerres,
troubles politiques, gréves extérieures a

d'un

Looking For Charly, incidents techniques
Looking Charly,
encombrement de l'espace  aérien,
intempéries, retards (y compris les retards
dans les services d’acheminement du
courrier pour la transmission des
documents de voyage), pannes, perte ou vol
de bagages ou d'autres effets. Le ou les
retards subis ayant pour origine les cas visés

extérieurs a For

ci-dessus ainsi que les modifications
d'itinéraire qui en découleraient
éventuellement ne pourront entrainer

aucune indemnisation a quelque titre que ce
soit, notamment du fait de la modification de
la durée du programme initialement prévu
ou de retard a une correspondance. Les
éventuels frais additionnels liés a une
perturbation (taxe, hotel, parking,..)
resteront a la charge du client.

» Annulation imposée par des circonstances
ayant un caractere de force majeure et/ou
pour des raisons liées a la sécurité des
clients et/ou sur injonction d'une autorité
administrative. Looking For Charly se
réserve le droit de modifier les dates, les
horaires ou les itinéraires prévus s'il juge
que la sécurité du voyageur ne peut étre
assurée.

En tant que client, votre réclamation devra
étre adressée par écrit a Looking For Charly
- C/o BALKIN, 17 Bd Albert 1er, 98000
Monaco -, dans les meilleurs délais aprés
votre retour du voyage, accompagnée des
piéces justificatives. Apres avoir saisi notre
Service Relations Clients et a défaut de
réponse satisfaisante dans un délai
maximum de 60 jours, vous pouvez saisir le
médiateur du Tourisme et du Voyage, dont
les coordonnées et modalités de saisine sont
disponibles sur son site: www.mtv.travel.

Certaines informations doivent étre
obligatoirement fournies a Looking For
Charly lors de votre inscription et/ou de
votre demande de devis; elles sont signalées
de maniere visible par un astérisque. A
défaut de les fournir, vos demandes ne
pourront pas étre traitées. Les autres
informations demandées sont facultatives.
Nous tenons a vous informer qu’afin de
permettre I'exécution de votre commande
de prestations de voyage, vos données
seront communiquées aux partenaires de
Looking For Charly, fournisseurs des
prestations de services réservées (hoteliers,
transporteurs...), lesquels pourront étre



