du montant des prestations modifiées avec
un minimum de 50 € par dossier. Ces frais ne
sont pas remboursables par l'assurance
annulation.  Toute  modification de
prestation aérienne ou terrestre ou toute
demande de modification par le client du
nom ou d'une partie de l'orthographe du
nom d'un client, apres émission du billet,
sera considérée comme une annulation du
fait du client inscrit, d'une
réinscription. Il pourra, en conséquence,
étre percu les frais d'annulation visés a
l'article 4.

suivie

Pour toutes demandes de modifications et
/ou ajouts de prestations voyages
intervenant au cours du voyage, les frais
induits seront a la charge des participants et
arégler par tous moyens sur place. En cas de
non paiement, Looking For Charly ne serait
étre tenue d’accéder aux demandes.

Si le client se trouve dans l'obligation
d’annuler son voyage, il devra en informer
Looking For Charly et son assureur par tout
moyen écrit permettant d’avoir un accusé
réception, deés la
générateur de cette annulation : c’est la date
d’émission de I'écrit qui sera retenue comme
date d’annulation pour la facturation des
frais d’annulation. Nous attirons votre
attention sur le fait que la compagnie
d’assurance apprécie, en fonction des
documents que vous lui communiquerez
directement, la date du fait générateur a
'origine de votre décision d’annuler votre
voyage pour accepter de vous rembourser
les frais d’annulation. La prime d’assurance,
les frais d’inscription, les frais de visa (frais
d’'obtention et prix du visa) ne sont
remboursables ni par Looking For Charly ni
par I'assureur.

survenance du fait

4.1. Baréme des frais d'annulation totale,
sauf cas particuliers (4.3)

e plus de 60 jours avant la date de départ :
7% du prix total TTC du voyage, avec un
minimum de 100 € par personne.

e de 60 a 31 jours avant la date de départ: 25
% du prix total TTC du voyage, avec un
minimum de 200 € par personne.

ede 30a15joursavantladate de départ: 50
% du prix total TTC du voyage.

¢ Moins de 15 jours avant la date départ: 100
% du prix total TTC du voyage.

4.2. Bareme de frais d’annulation
partielle, sauf cas particuliers (4.3)

Si un ou plusieurs voyageurs inscrits sur un
(BI) annule(nt)
participation a un voyage maintenu pour les
autres participants :

méme dossier leur

e Pour les prestations personnelles (non
partagées) : le baréme des frais d’annulation
ci-dessus (4.1) sera calculé pour le(s)
voyageur(s) qui annule(nt) sur le prix des
prestations  (billets  d’avion...)

consommées du voyage a la date de
I’annulation,

non

 Pour les prestations partagées : des frais
égaux a 100%, quelle que soit la date
d’annulation, au(x)
participant(s) qui annule(nt) sur leur quote
part des prestations partagées du voyage.

seront  facturés

4.3. Cas particuliers :

* 100 % de frais d'annulation peuvent étre
appliqués dés l'inscription sur les croisiéres
et/ou certains hotels.

*100 % de frais d’annulation pour tous les
billets compter de la date
d’inscription.

émis a

« Looking For Charly peut proposer au client
des produits exceptionnels
notamment d’une tarification avantageuse,
ou d’événements importants (haute saison
touristique) ou pour d'autres raisons qui
peuvent entrainer des modifications du
baréme des frais d'annulation. Les frais
d'annulation qui s'appliqueront seront
indiqués Les
dispositions des présentes continueront de
s'appliquer.

en raison

sur votre devis. autres

 Lorsque plusieurs clients se sont inscrits
sur un méme dossier et que l'un d'eux
annule son voyage, les frais d'annulation
sont prélevés sur les sommes encaissées par
Looking For Charly pour ce dossier, quel que
soit 'auteur du versement.

¢ En cas d'annulation, pour quelque raison
que ce soit, les frais extérieurs au voyage
souscrit chez Looking For Charly et engagés
par le client tels que, frais de transport
jusqu’au lieu de départ du voyage et retour
au domicile, frais d'obtention des visas,
documents de voyages, frais de vaccination
ne pourront faire l'objet d'un quelconque
remboursement.

5.1 - Compagnies aériennes

Looking For Charly vous communiquera lors
de votre inscription l'identité du ou des

transporteurs aériens, connus a cette date,
susceptibles d’assurer vos vols. En cas de
modification, postérieurement a votre
inscription, Looking For Charly s’engage a
vous communiquer, dés lors qu’elle en aura
connaissance avant votre départ,
changements dans lidentité du ou des
transporteurs aériens. Looking For Charly
s’engage a ce que toutes les compagnies
aériennes utilisées au départ de France
soient admises, par les autorités
administratives compétentes a desservir le
territoire francais. La liste européenne des
compagnies aériennes interdites peut-étre
consultée sur le site http://ec.europa.eu/
transport/air-ban/list_fr.htm ou demandée
-a votre conseiller voyage- chez Looking For
Charly.

tous

Les compagnies aériennes ne remboursent
pas le montant de la surcharge carburant
pour les billets d’avions non remboursables.
Il vous sera précisé lors de votre inscription
si votre billet davion est ou non
remboursable. Les taxes d’embarquement
des  Dbillets non consommés sont
remboursées sur demande (art. L. 224-66 C.
consom.).

5.2 - Conditions de transport

Les conditions générales et particulieres de
transport de la compagnie aérienne sont
accessibles via le site Internet de la
compagnie aérienne ou sur demande.
Conformément a la Convention de Varsovie,
toute compagnie aérienne peut étre amenée
a modifier sans préavis notamment les
horaires et/ou l'itinéraire ainsi que les
aéroports de départ et de destination. Si en
cas de modifications par la compagnie
aérienne, notamment du fait d’'incidents
techniques, climatiques ou politiques
extérieurs a Looking For Charly, retards ou
annulations ou gréves extérieures a Looking
For Charly, escales supplémentaires,
changement d'appareils, de parcours,
événements politiques, climatiques, le client
décide de renoncer au voyage, il lui sera
facturé les frais d’annulation visés a I'article
4 ci-dessus. Looking For Charly ne
remboursera pas les frais (taxis, hotels,
transport, restauration...), des lors que le
client sera la protection de la
compagnie aérienne.

sous

En cas de retard dans le transport au départ
ou au retour du voyage et/ ou dommage ou
perte de bagages, refus d’embarquement
(surbooking) et/ou annulation de vol par la
compagnie, nous recommandons au
voyageur, pour lui permettre de faire valoir
de la compagnie
aérienne, de conserver tous documents

ses droits vis-a-vis



