1.4.3. Dés votre paiement de I’Acompte ou
du prix total de votre voyage, le cas échéant,

Looking For Charly procedera aux
réservations des prestations de votre
voyage.

Environ 45 jours avant la date de votre
départ, Looking For Charly vous fera
parvenir votre facture. Le solde du prix de
votre voyage devra étre réglé, sans relance
de notre part, au plus tard 35 jours avant la
date du départ, tout retard dans le paiement
du solde pourra étre considéré comme une
annulation pour laquelle il sera fait
application des frais d'annulation visés a
l'article 4 ci-apres.

Conformément al'article L.121-20-4, 2° dela
consommation,
prévu en matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet
la vente de services d’hébergement, de
transport, de restauration. En cas de
difficulté, nos conseillers se tiennent a votre
disposition.

le droit de rétractation

2.1 - Formalités administratives et
sanitaires

Avant de vous inscrire pour entreprendre
votre voyage, vous devez vérifier que chacun
des voyageurs, en fonction de sa situation
personnelle et de sa nationalité, est en
possession du passeport ou de la carte
nationale d’identité (CNI) en cours de
validité et qui sera celui utilisé(e) pour
réaliser le voyage envisagé ainsi que tout
autre(s) document(s) (visa / autorisation
ETSA, livret de famille, autorisation de sortie
du territoire...) requis et conformes aux
exigences pour transiter et/ou entrer dans
le(s) pays du voyage. Certains pays et/ou
compagnies aériennes ont mis en place de
nouvelles pour toute
demande de devis, vous devrez désormais
nous communiquer obligatoirement :

formalités, aussi

¢ vos noms, prénom(s) et date de naissance
qui figurent sur le passeport ou CNI (si la
destination le permet) que vous utiliserez
pour votre voyage et pour compléter les
autorisations de transit ou d’entrée (visa,
ESTA...),

e préciser pour chaque voyageur (y inclus
enfants et bébés), le sexe (masculin (M) ou
féminin (F)).

Lors du retour de votre bulletin
d’inscription, nous vous demandons
également de nous retourner une

photo/photocopie de vos passeports afin de
pouvoir les communiquer a nos équipes sur
place et le cas échéant aux compagnies
aériennes qui demandent les éléments a
I’émission des billets d’avion.

ATTENTION : vous devrez communiquer
les mémes informations ci-dessus (nom,
prénom(s), date de naissance et sexe) a
I'identique pour remplir tous autres
formulaires requis pour
I'accomplissement de votre voyage,
notamment avec des vols sur des
compagnies américaines ou pour un
voyage via ou a destination des USA. A
défaut de respecter cette procédure, vous
vous exposez a un refus d’entrée sur le
territoire de transit ou de destination.

Looking For Charly délivre ces informations
pour tous les ressortissants de nationalité
francaise, monégasque, belge, italienne et
Les personnes de
étrangére doivent se renseigner, avant
d'entreprendre un voyage, sur les formalités
administratives et sanitaires requises
notamment aupres des ambassades et/ou
consulats compétents. Il appartient au client,
ressortissant des nationalités mentionnées
ci-dessus, de vérifier que les documents,
notamment administratifs et sanitaires,
requis en vue de l'accomplissement du
voyage, sont en conformité avec les
informations fournies par Looking For
Charly. I est vivement recommandé au
client de vérifier toutes les informations
auprés des autorités concernées. Looking
For Charly ne pourra, en aucun cas, étre tenu
pour responsable des conséquences de
I'inobservation par le client des réglements
policiers, douaniers ou sanitaires,
préalablement et au cours du voyage. Un
client qui ne pourrait pas embarquer sur un
vol, faute de présenter les documents requis,
mentionnés sur le bulletin d'inscription qui
lui a été remis, ne pourrait prétendre a
aucun remboursement.

suisse. nationalité

Frais d'obtention de visas : les passeports
sont a remettre a Looking For Charly au
minimum 40 jours avant la date du départ
pour permettre  d’accomplir
démarches d’obtention du/des visa(s). Les
frais d’obtention par visa seront facturés par
Looking For Charly de 50 € a 75 € (selon la
destination), auxquels s’ajoutent, le cas
échéant, les frais d’expédition a votre
domicile et/ou les frais consulaires (prix du
visa) et/ou les frais de traduction du
passeport et/ou frais d’'un organisme privé
d’obtention des visas. Toute demande
d’obtention de visa en urgence (dans les 15
jours avant le départ) sera facturée par
Looking For Charly de 100 € a 200 € (selon

lui les

le degré d’'urgence de la demande fixé par les
pays de
éventuels

autorités consulaires et le
destination)
d’expédition et/ou les frais consulaires (prix
du visa) et/ou les frais éventuels de
traduction du passeport et/ou frais d'un
organisme privé d’obtention des visas. En
cas d’annulation du voyage, les frais
d’obtention de visas ainsi que le montant du
visa ne sont remboursables ni par Looking

For Charly ni par son assureur.

outre les frais

2.2 - Informations sur la sécurité et les
risques sanitaires

Looking For Charly vous conseille de
consulter la fiche par pays du ministere
francais des affaires étrangéres (MAE)
relative a votre voyage (pays de destination
et traversés)
www.diplomatie.gouv.fr, rubrique “Conseils
aux Voyageurs”. Ces fiches sont également
disponibles sur simple demande aupreés de
votre conseiller-voyage chez Looking For
Charly. Looking For Charly attire votre
attention sur le fait que les informations
pouvant évoluer jusqu'a la date de votre
départ, il est conseillé de les consulter
réguliérement. Looking For Charly peut étre
amené, pour certaines destinations, a vous
faire signer la fiche MAE du/des pays
visité(s) ou traversé(s), au titre de son
obligation d'information. Cette demande ne
constitue  pas une décharge de
responsabilité.

sur le site Internet

Risques sanitaires : nous vous invitons a
consulter réguliérement les informations
diffusées par les autorités compétentes sur
les risques sanitaires du/des pays de votre
voyage et a suivre les recommandations et
mesures sanitaires pour lutter contre ces
risques accessibles (1) sur les sites
www.sante.gouv.fr (Ministére frangais de la
Santé), www.who.int/fr/ (Organisation
Mondiale de la Santé), (2) dans la rubrique
«Infos santé» depuis la page d’accueil de
notre site qui vous permet d’accéder a des
informations et préconisations mises en
ligne réguliérement par le Docteur Michel
ADIDA ; spécialiste des risques sanitaires du
voyage ; et de le questionner gratuitement
par mail : sante.en.voyage@gmail.com ou
(3) sur demande aupreés de nos conseillers.

Toute modification d'un élément d'un
voyage intervenant aprés signature du
bulletin d'inscription et avant émission
du/des titres de transport, sera facturée 5%



